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MANUAL DO USUARIO / LISTA DE CREDENCIADOS

Este Manual de Usuario traz a relacdo e os enderecos dos Profissionais e Servi¢os
credenciados no Vale do Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira e foi
atualizado em 2023. Como este pode sofrer altera¢des, visando a manutencao e a
melhoria na qualidade da prestacdo de servicos aos nossos clientes, sugerimos em
caso de dividas consultar a nossa Central de Atendimento.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Rua Dr. Urbano Figueira, 32 - Centro - Taubaté - SP
Tel / Whatssap: (12) 2123-9205 / 99701-2270

e-mail: comercial@econlife.com.br
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INFORMACOES E NORMAS DE UTILIZACAO

APRESENTAGCAO DO MANUAL

Este Manual tem por finalidade orientar todos os nossos clientes
guanto a utilizacdo do Cartao de Beneficios Econlife, bem como relacionar as

instituicdes e profissionais credenciados.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Em caso de duvidas, entre em contato com a nossa
Central de Atendimento, através do:
e Telefax: (012) 2123-9205 / 99701-2270

e E-mail: comercial@econlife.com.br

¢ Endereco: Rua Dr. Urbano Figueira, 32 - Centro - Taubaté/SP.

Nossa Central de Atendimento estara sempre pronta a informa-
lo sobre os profissionais e servicos credenciados ou ainda orienta-lo

sobre os honorarios dos mesmos.

CARTAO DE IDENTIFICACAO
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A identificacdo do Cartdo de Beneficios Econlife é necessaria para
qualguer atendimento em nossa Rede Credenciada. Apresente-o sempre com

um Documento de Identidade.

Lembre-se: o cartdo é de uso exclusivo do cliente

Em caso de perda, contatar a Central de Atendimento para solicitar o
cancelamento, requerer a 22 (segunda) via e efetuar o pagamento no valor de

R$5,00 (cinco reais).

DADOS PESSOAIS

O cliente deverd manter junto a Econlife todos os seus dados pessoais

atualizados (endereco, estado civil, inclusdo/exclusdo de dependentes, etc.),

para facilitar o seu atendimento.

CONSULTAS MEDICAS

Escolha o médico de sua preferéncia em nosso Manual de

Usuario e ligue para marcar o dia e a hora de sua consulta.

Leve a taxa referente a consulta, o seu Cartdo de Identificacdo

e o Documento de Identidade para ser atendido.
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Se, por qualquer motivo, vocé ndo puder comparecer a
consulta, ligue desmarcando, ndo prejudicando o médico e seus
demais pacientes.

RETORNO DE CONSULTAS MEDICAS

O retorno ao médico para a verificacao de resultados de exames nao
implica em pagamento de nova consulta, desde que dentro do prazo

estipulado para o retorno:

7 dias para criancas e 15 dias para adultos.

Prazo maior so a critério do médico credenciado.

EXAMES E OUTROS PROCEDIMENTOS

Na realizacdo de exames ou qualquer procedimento, vocé devera
agir da seguinte maneira:

o Escolha o local credenciado de sua preferéncia;

o Compareca ao local ou ligue para se informar de como
proceder para a realizagao do exame ou procedimento solicitado;

¢ No dia da realizagdo do exame ou procedimento, apresente o
Cartdo Beneficios Econlife, o documento de identidade e o pedido médico;

. Efetue o pagamento da taxa referente ao servigo.

PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento devera ser efetuado pelo cliente direto a instituicdo ou

profissional credenciado, no ato da utilizacdo dos servicos.
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Atencao: nao existem atendimentos gratuitos ou cobertos pela

anuidade paga ao Cartdo de Beneficios Econlife.

Osvalores a serem pagos sdo contratados baseados em tabelas e honorarios

das classes, como:

CBHPM - Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos

APCD - Associacdo Paulista de Cirurgides Dentistas ABO - Associagdo

Brasileira de Odontologia
CFF - Conselho Federal de Fonoaudiologia
BRASINDICE - Tabelas de Precos de Produtos Farmacéuticos e demais

Tabelas de outras categorias incluidas no Cartdo de Beneficios Econlife.

MANTENHA O MANUAL DO USUARIO SEMPRE PERTO DE VOCE

Econlife Pagina 5



CARAGUA
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LABORATORIO DE ANALISES CLIN OSWALDO CRUZ LTDA (LAB ANATOMIA
PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA, LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS)
AVENIDA ANCHIETA, 196 - SALA 12

Tel: (12) 2123-9200

AVENIDA JOSE HERCULANO, 1086 (SERRAMAR SHOPPING)
CARAGUATATUBA / SP - 11660000
Tel: (12) 2123-9200
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